
Protokol o vrácení zboží                                                                                            
 
Zákazník :                                                                 Prodávající : 
Jméno a příjmení:       Goodystore.cz 
Adresa:        Mgr. Lenka Galandrová 
Telefon:       IC 88152472, DIC CZ7861053508 
Email :        info@goodystore.cz, 774 009 006 
 
číslo faktury / číslo objednávky : 
 
 
Vrácené zboží :  
název zboží  / velikost                                       počet ks                                     cena  
 
 
 
 
V případě výměny za jiné zboží, uveďte prosím  : 
název zboží  / velikost                                       počet ks                                     cena  
 
 
 
 
 
V případě vrácení peněz, uveďte prosím číslo bankovního účtu : 
 
 
 
 
 
Datum :      Podpis zákazníka : 
 
 
 
 
Odstoupení od kupní smlouvy a reklamace se řídí Obchodními podmínkami zveřejněnými na 
www.goodystore.cz. Lhůta pro vrácení/výměnu zboží je 14 dní od převzetí zboží. Lhůta pro vyřešení 
reklamace je ze zákona 30dnů od doručení Vaší zásilky.  
 
S případnými dotazy nám napište nebo zavolejte:  
tel.: 774009006 
info@goodystore.cz  
 
Zboží pro vrácení/výměnu/reklamaci zasílejte  s vyplněným protokolem o vrácení zboží na adresu naší 
provozovny:  Goodystore, Bánskobystrická 114/26, Liberec, 460 08  
Pro případnou reklamaci si uchovejte doklad o odeslání zásilky. 
Děkujeme, tým Goodystore 
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